Brihtne resitve za male podjetnike.

25 Al pozivov
za tvoje podjetje

Pripravljeni pozivi v slovenscini za frizerske salone,
avtoservise, gostinstvo, obrtnike in lokalne trgovine.
Kopiraj, zamenjaj podatke v [oglatih oklepajih] in uporabi.



Kako uporabljati pozive

1. Odpri brezplac¢en Al pomocnik: ChatGPT (chatgpt.com), Gemini (gemini.google.com) ali
Microsoft Copilot (copilot.microsoft.com).

2. Kopiraj poziv iz tega priroCnika in ga prilepi v okno za pogovor.
3. Besedilo v [oglatih oklepajih] zamenjaj s svojimi podatki. Ve kot napises, boljsi je odgovor.

4. Ce rezultat ni dober, napisi npr. »kraj$e«, »bolj prijazno«, »brez emojijev« ali »napisi 3
razli¢icex.

5. Vsak odgovor pred uporabo preberi. Preveri Stevilke, cene, datume in imena.

Varnost: v pozive ne vpisuj ob&utljivih podatkov, kot so EMSO, Stevilke kartic, gesla ali
zdravstveni podatki. Ime stranke lahko pustis kot [ime] in ga dodas Sele v konc¢no besedilo.

Kazalo: pozivi 1-5 za vsa podjetja - 6-9 frizerski saloni - 10-13 avtoservisi - 14-17
gostinstvo - 18-21 obrtniki - 22-25 lokalne trgovine.



Za vsa podjetja

o Odgovor na pozitivho Google oceno
Si lastnik/ca [vrsta podjetja] v [kraj]. Stranka je napisala to oceno: "[ocena]". NapiSi

prijazen, oseben odgovor v slovenscini, dolg do 60 besed. Zahvali se, omeni konkretno
podrobnost iz ocene in jo povabi nazaj.

a Popravi in olepsaj moje besedilo
Popravi slovni¢ne napake v tem besedilu in ga naredi bolj jasnega, ne da bi spremenil/a

pomen ali ton: "[besedilo]". Pod popravljeno besedilo v alinejah napisi, kaj si
spremenil/a.

e Teden objav za druzbena omrezja
Ustvari 5 objav za Instagram in Facebook za [ime podjetjal, [vrsta podjetja], v [kraj]. Ta

teden imamo: [akcija ali novost]. Za vsako objavo napiSi besedilo (do 40 besed), 5
klju¢nikov (2 lokalna) in idejo za fotografijo.

o Odgovor na zahtevno e-posto

Prejel/a sem to e-posto: "[e-postal". Zelim odgovoriti [kaj zeli sporoditi, npr. vljudno
zavrniti popust, a ponuditi hitrejsi rok]. NapiSi odgovor do 120 besed, vijuden in jasen.

e Pogosta vprasanja za spletno stran

Napisi 6 pogostih vprasanj in kratkih odgovorov za spletno stran podjetja [ime
podjetja], [vrsta podjetja] v [kraj]l. Podatki: [delovni ¢as, cene, placilo, lokacija,
posebnosti]. Vsak odgovor do 40 besed.



& Frizerski saloni

e Opomnik za termin (SMS ali WhatsApp)

Napisi kratek, prijazen opomnik za stranko [ime stranke], ki ima jutri ob [ura] termin za
[storitev] v salonu [ime salona]. Najvec 2 stavka. Dodaj proSnjo, naj nas obvesti na
[telefon], ¢e termina ne more ujeti. Ton: topel, brez emojijev.

a Odgovor na negativno oceno

Si lastnik/ca frizerskega salona [ime salona] v [kraj]. Stranka je napisala to oceno: "
[ocena]". NapiSi miren, strokoven odgovor v slovenscini, do 70 besed. Ne prepiraj se,
priznaj njeno izkusnjo, na kratko pojasni, kaj bos naredil/a, in jo povabi, da te poklice na
[telefon].

e Objava za Instagram: nova frizura

Napisi besedilo za Instagram objavo salona [ime salona]. Na fotografiji je [opis frizure,
npr. balayage v medeno blond odtenkih na srednje dolgih laseh]. Do 50 besed, en
nasvet za nego te frizure in poziv k rezervaciji termina na [povezava ali telefon]. Dodaj
6 kljuCnikov, od tega 2 lokalna za [kraj].

e Sporocilo za stranke, ki dolgo niso prisle

Napisi kratko sporocilo za stalne stranke salona [ime salonal, ki nas niso obiskale vec
kot [Stevilo] mesecev. Brez obcutka krivde, brez vsiljivosti. Omeni [novost ali ugodnost,
npr. 10 % popusta do konca meseca] in kako rezervirajo termin. Do 50 besed.



“. Avtoservisi

@ Razlaga popravila v preprostem jeziku

Stranki [ime] moram razlozZiti, kaj je narobe z njenim vozilom [znamka, model, letnik].
Diagnoza: [tehnicni opis napake]. NapiSi razlago do 80 besed, brez strokovnih izrazov:
kaj je pokvarjeno, zakaj je pomembno popraviti in kaj se zgodi, ¢e ne popravi. Ne strasi
je in ne pretiravaj.

@ Predracun za stranko

Pripravi pregleden predracun za vozilo [znamka, model, registrska oznaka] za stranko
[ime]. Deli: [seznam delov s cenami]. Delo: [ure] ur po [cena] €/uro. Dodaj DDV
[stopnjal %, predviden rok popravila [rok] in veljavnost predracuna [Stevilo] dni.
Oblika: tabela in 2 stavka na koncu.

@ Sezonski opomnik za menjavo gum
Napisi sporocilo za stranke avtoservisa [ime servisal, ki pri nas hranijo gume. Bliza se

sezonska menjava gum. Termine sprejemamo od [datum], narocilo prek [telefon ali
povezaval. Omeni, da je bolje rezervirati zgodaj. Do 50 besed.

@ Sporocilo, da je vozilo pripravljeno
Napisi kratko sporocilo stranki [ime], da je njeno vozilo [model] pripravljeno za

prevzem. Opravili smo: [opravljena dela]. Znesek: [znesek] €. Prevzem je mozen
[delovni Cas]. Do 40 besed.

Gostinstvo

@ Opis dnevnega menija

Iz teh jedi napisi privlacen opis dnevnega menija za [ime lokala]: [juha, glavna jed,
priloga, sladical. Cena: [cena] €. Za vsako jed en kratek stavek, ki vzbudi apetit, brez
pretiravanja. Na koncu dodaj, da je meni na voljo [ure].



@ Prevod jedilnika za tuje goste

Prevedi ta jedilnik v [angleS¢ino, nemscino, italijanscino]: [jedilnik]. Imena
tradicionalnih slovenskih jedi (npr. zlikrofi, Struklji) pusti v izvirniku in dodaj kratko
razlago v oklepaju. Cene ohrani nespremenjene.

@ Odgovor na negativno oceno

Si lastnik/ca [vrsta lokala] [ime lokala] v [kraj]. Gost je napisal oceno: "[ocena]". NapiSi
spostljiv odgovor do 80 besed: zahvali se za povratno informacijo, opravici se za
konkretno tezavo, na kratko povej, kaj boS spremenil/a, in ga povabi nazaj. Brez
izgovorov.

@ Ponudba za zakljuc¢eno druzbo

Pripravi ponudbo za [vrsta dogodka, npr. rojstnodnevno praznovanje] za [Stevilo] oseb
dne [datum] v [ime lokala]. Meni: [meni] po [cena] € na osebo. Pijaca: [pogoji]. Dodaj
pogoje rezervacije, aro in rok za potrditev Stevila gostov. Ton: prijazen in jasen.

“\, Obrtniki

@ Ponudba za stranko

Pripravi jasno ponudbo za stranko [ime] za delo: [opis dela, npr. menjava elektri¢ne
napeljave v kopalnici]. Material: [seznam s cenami]. Delo: [ure] ur po [cena] €/uro.
Dodaj DDV [stopnja] %, rok izvedbe [rok], placilne pogoje [pogoji] in veljavnost
ponudbe. Oblika: tabela in 3 stavki.

@ Vljuden opomnik za neplac¢an racun

Napisi vljuden opomnik stranki [ime] za racun st. [Stevilka] z dne [datum] v znesku
[znesek] €, ki je zapadel [datum zapadlosti]. Navedi podatke za placilo: [TRR, sklic].
Ton: prijazen, a jasen. Do 70 besed. Pripravi Se drugo, nekoliko odlo¢nejSo razlicico za
primer, da placila ne bo v 14 dneh.



@ Vprasanja pred ogledom

Stranka zeli [opis dela]. NapiSi 7 vprasanj, ki ji jih poSljem pred ogledom, da pridem
pripravljen/a (mere, stanje, dostop, fotografije, Zeleni rok, proracun ...). Preprosta
vprasanja, primerna za SMS ali e-posto.

@ Opis podjetja za Google profil

Napisi opis za Google profil podjetja [ime podjetjal, [vrsta obrti] v [kraj] in okolici.
Storitve: [seznam]. Posebnosti: [npr. izkuSnje, garancija, hitri odzivi]. Do 750 znakov,
naravno in brez pretiranih trditev. Vkljuci besede, ki jih stranke vpiSejo v Google, npr.

[vrsta obrti] [kraj].

[t Lokalne trgovine

@ Opis izdelka

NapiSi opis izdelka za spletno stran ali druzbena omrezja: [ime izdelkal, [material,
velikost, barva, izvor]. Cena: [cena] €. Komu je namenjen: [kupec]. 3 kratki odstavki:
koristi, podrobnosti, kako ga uporabljati ali negovati. Brez pretiravanja.

@ Objava za akcijo

NapisSi objavo za Instagram in Facebook trgovine [ime trgovine] v [kraj]. Akcija: [opis
akcije, npr. —20 % na vse Sale] od [datum] do [datum]. Do 50 besed, jasno povej, kaj,
do kdaj in kje. Dodaj 5 klju¢nikov, od tega 2 lokalna.

@ Mesecne novice za stranke

Napisi kratke e-novice za narocnike trgovine [ime trgovine] za mesec [mesec].
Vsebina: [novi izdelki, akcija, dogodek v trgovini]. Struktura: zadeva e-poSte (do 50
znakov), pozdrav, 3 kratki odstavki, en poziv k dejanju. Ton: oseben, kot da pise

lastnik/ca.



e Odgovor na reklamacijo

Kupec je reklamiral izdelek [izdelek]: "[opis tezave]". Nasa odlocitev: [zamenjava /
popravilo / vracilo denarja / zavrnitev z razlogom]. Napisi vljuden odgovor do 90 besed,
ki jasno pove, kaj sledi in v kaksnem roku. Ne obljubljaj ni¢, ¢esar nisem navedel/a.



Vsak torek ti v e-novicah BrihtaAl posljemo nov poziv, preprosto avtomatizacijo in primer
uporabe.

Vel pozivov po panogah: brihtaai.si
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